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BEM VINDO A
BBNET UP

Ficamos extremamente felizes por ter escolhido
a BBnet UP como seu provedor de internet.
Queremos cumprimenta-lo, e agradecer pela
preferéncia em nossos servigos. Este manual fol
elaborado com o intuito de orientar os clientes,
sobre as caracteristicas do servico de acesso a
Internet, bem como informar procedimentos de
testes e solucionar problemas.




INFORMACOES IMPORTANTES
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Alguns pontos que merecem atencao:

A garantia de banda que foi estipulada em seu
contrato, é ela que determina a velocidade da
conexao;

Os equipamentos [Modem ONU] sao cedidos
em regime de comodato;

Caso necessite mudar de endereco, sera
cobrado uma taxa de servico;

Atendimento comercial &€ de segunda a sexta
[Das 08:00hrs as 17:30hrs) sabado até o meio dia;

Atendimento do suporte técnico € de segunda a

sexta [Das 08:00hrs as 17:30hrs) sabado até o meio dia;

Nossos planos nao tem fidelidade;

Em casos de mudanca de plano o cliente deve manter
o0 mesmo plano um minimo de tempo de 3 meses;

ANATEL: Avelocidade da conexao nao deve ser
inferior a 40% da velocidade que foi ofertada. Ou
seja, quando a prestadora oferece um pacote com

velocidade de 100 Mb, a velocidade nunca pode ser
inferiora 40 Mb.




[Modem [ ONU] em
comodato no Cliente

X Ny

Obs: O acesso a internet é interligado com o cabo
UTP que liga o Equipamento ONU [Colocar sempre na
porta WAN ou INTERNET do Roteador].

O ROTEADOR do cliente e os demais equipamentos
da rede interna, sao de responsabilidade do cliente.
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[em comodato]

No kit fibra € utilizado um equipamento [ONU] para
receber o sinal da fibra 6ptica [Cabo e Conector] e
converter o sinal da fibra.



CUIDADOS

Raio de Curvatura

o

Raio de Curvatura
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Macrocurvaturas causam perda
excessiva de luz na fibra.

_Raio da Curva
(<15 x o diametro do cabo)

Microcurvaturas causam
danos a fibra.

«——— (Cabo de Fibra

Curvas excessivas em um cabo de
fibra optica podem causar ambas
macrocurvaturas (perda de luz) e
microcurvaturas (danos a fibra).

O raio de curvatura @ medido pela parte
interna da curva de um cabo de fibra optica

‘a Optica pode nos oferecer a melhor internet E importante que tenha sempre em mente que a fibra é
ante. as, no dia a dia, alc uns cuidados com a fibra fragil, e por isso, requer muito cuidado no seu manuseio. A
nentais, tanto ‘para tir o seu bom curvatura e o caminho que se deve seguir até chegar ao
Nt 0 para e\ s problemas. Modem ONU.
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ANTES DE LIGAR AO SUPORTE

PROBLEMA

NAO
NAVEGA

PROCEDIMENTO

Verifique se todos os seus equipamentos nao estao navegando ou somente um ou dois.
Se existir algum equipamento navegando, a internet esta funcionando, o problema deve ser o
proprio equipamento ou rede interna (roteador, cabos, etc].

Se nenhum equipamento esta navegando, verifique o se o modem ONU esta ligado ou tem
alguma luz , se for possivel retire da tomada, espere 1 minuto e ligue novamente.

Se nenhum equipamento esta navegando, verifique o se o Roteador esta ligado ou tem alguma
luz ou alaranjada, se for possivel retire da tomada, espere 1 minuto e ligue novamente.

IMPORTANTE: A repeticao constante deste procedimento indica problema, no equipamento ou
na energia de alimentacao.

Se o problema continuar, contate o suporte da BBnet Up.



ANTES DE LIGAR AO SUPORTE

PROBLEMA

LENTIDAO
DO LINK

PROCEDIMENTO

Verifigue a velocidade de sua conexao. Se o consumo estiver perto da banda contratada, a
lentidao é devido ao consumo de sua banda.

Faca o teste em um medidor de velocidade. Ao fazée-lo lembre de fechar todos os aplicativos na
sua maquina e em outras na rede caso houver. Isto inclui celulares, tablets, notebooks, Tvs, IPTV,
cameras de seguranca, etc. Faca o teste exclusivamente na sua maquina. Pois qualguer outro
equipamento ligado a sua internet tera consumo e comprometera o resultado do teste.

Se nao houver indicagcao de consumo e a internet ainda apresentar lentidao, contate o suporte
da BBnet Up.

Obs, Vocé pode encontrar na pagina da BBnet Up o link para medir a sua internet basta entrar no
site www.bbnetup.com e ir para Speed Test.



A rede sem fio [WiFi]) & de responsabilidade do cliente pois € um método que ele optou
utilizar para redistribuir sua conexao de internet, mas pode haver alguns problemas
com esse tipo de transmissao:

Interferéncia de outros roteadores proximos (dentro da residéncia ou dos vizinhos];

‘- - 2 ) Wireless Network Connection is now connected
R -. ~ Connected to: inksys
'’y ‘ Signal Strength: Poor

Barreiras fisicas (paredes, eletrodomésticos,
moveis, estruturas metalicas, etc.)

Equipamentos que utilizam um meio de comunicacao

sem fio pode acarretar em interferéncia (telefones, alto-falantes,
brinquedos controlados por radio frequéncia, baba eletronica,
entre outros)

Interferéncia de equipamentos proximos (Fornos micro-ondas, objetos metalicos, ventiladores, equipamentos
com motores elétricos, fontes de alimentacao, entre outros)

Varios equipamentos conectados a rede.
Esses e outros motivos podem acarretar na qualidade de sua conexao sem fio.



REDES SEM FIO [ WIFI )

O local onde seu roteador

esta instalado também afeta

a gualidade de sua conexao, é
aconselhado instalar o mesmo
na parte central da residéncia e
no alto pois as ondas de radio
iIrradiam para frente e para
baixo, mantendo distancia de
outros eletronicos e evitando
obstaculos.
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DUVIDAS FREQUENTES

Estou sem internet, o que fazer?

1° - Revise suas conexoes [cabos desconectados, inclusive energia e os cabos do roteador e computadores).

2° - Verifique se seu celular e notebook esta conectado na rede sem fio wireless, geralmente representado
por alguns simbolos. 1 =

3° - Verifigue se seu roteador esta com as luzes ligadas.

4° - Verifique se sua mensalidade esta em dia.

5° - Desligue o equipamento ONU da energia e espere 1 minuto, apos religue-o.
6" - Testar conexao s6 com um aparelho ligado.

/° - Apos verificar os itens acima e vocé ainda estiver sem internet, entre em contato com nossa equipe.

-



DUVIDAS FREQUENTES

Minha conexao com a internet para de
funcionar as vezes, o que fazer?

1° - Isso geralmente acontece devido a interferéncia - telefones sem fio de 2,4GHz, fornos de micro-ondas

e outros roteadores nas proximidades. Se nao for possivel remover o produto que causa interferéncia,
tente usar um canal diferente ou configurar o Modo Protegido.

2° - Testar conexao direto pelo cabo lan em alguma das portas de saida do ROTEADOR, se funcionar
normalmente pelo cabo sera algum problema na rede interna.

-



DUVIDAS FREQUENTES

Minha internet esta lenta, o que fazer?

1° - Verifique se vocé nao esta dividindo sua internet com outro dispositivo, tal como celulares e outros computadores ou
notebooks conectados em seu roteador, lembrando que se um computador ou celular estiver efetuando download, os outros
dispositivos conectados na mesma internet ficarao praticamente sem conexao, deixando os sites, downloads, videos e outros

servicos lentos.

2° - Verifique se & apenas um site ou servico que esta lento, € comum alguns sites da internet ficarem temporariamente mais
lentos, por exemplo, se sua caixa de e-mail estiver lenta e outros sites como globo.com estiverem abrindo normalmente, o
problema pode ser no servidor de e-mails e nao na internet em si.

3° - Verifigue se programas instalados em seu computador nao estao consumindo sua internet com atualizagoes automaticas,
exemplos, Antivirus, Torrents, Dropbox, Windows Update, etc. Desative tudo que podera estar consumindo sua banda e refaca o

teste.

4° - VVerifigue se o sinal de seu notebook ou celular nao esta baixo demais, aproxime-se do roteador e refaca o teste.
S° - Desligue o Roteador da energia e espere 1 minuto, apos religue-o.

6" - Outras comunicacoes na LAN, ou interferéncia com conexoes sem fio, podem tornar sua conexao mais lenta.

/° - Testar conexao direto pelo cabo Lan [do roteador para sua rede interna).




DUVIDAS FREQUENTES

Minha internet nao atinge a velocidade contratada
em certos momentos, o que fazer?

1° - Realizar a verificacao do contrato de prestacao de servicos, analisando qual a garantia de velocidade estipulada, o valor sera
relativo, ao plano, Em seguida, Conecte apenas um aparelho a Internet (recomenda-se um computador ou notebook, com a
conexao direta ou seja com o cabo de internet conectado somente em uma maquina), em seguida realize de 3 a 4 testes de
velocidades, e caso o resultado nao esteja de acordo com o estipulado entre em contato imediatamente com o suporte técnico.

2° - Caso seu plano seja de LINK DEDICADQO, desligue o equipamento ONU da energia e espere 1 minuto, religue-o, apds isso caso
a banda nao atinja 100% ou mais da velocidade contratada, entre em contato imediatamente.

ANATEL.: A velocidade da conexao nao deve ser inferior a 40% da velocidade que foi ofertada. Ou seja, quando a
prestadora oferece um pacote com velocidade de 100 Mb, a velocidade nunca pode ser inferior a 40 Mb.



CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento Comercial e Suporte Tecnico de Segunda a Sexta
[Das 08:00hrs as 17:30hrs) Sabado até o meio dia.

@ €) bbnetup

www.bbnetup.com







